Ogélne warunki sprzedazy Jaga Polska sp. z 0.0.

Niniejsze ogélne warunki sprzedazy sa wiazace dla Sprzedajacego i
Kupujacego, chyba ze pisemnie ustalono inaczej. W przypadku zaméwien, co
do ktérych majg zastosowanie niniejsze warunki sprzedazy wyfacza sie
stosowanie warunkéw sprzedazy Kupujacego. W sprawach nieuregulowanych
w umowie ani tez w niniejszych ogdlnych warunkach sprzedazy stosuje sie
prawo polskie.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sg dostepne na stronie internetowej Jaga
Polska sp. z 0.0. i 53 integralng czescia zamowienia.

Zamoéwienia

ZamOdwienie uznane jest za przyjete, jesli zostanie potwierdzone pisemnie lub
w formie elektronicznej (e-mail) przez Sprzedajacego. Przyjete zaméwienie
nie moze zosta¢ anulowane ani zmodyfikowane bez pisemnej zgody
Sprzedajacego. Zaméwienia maja charakter indywidualny i moga by¢
zmienione wytacznie na drodze oddzielnego porozumienia. Zmiana
zamOwienia zwigzana bedzie z obowigzkiem poniesienia przez Kupujacego
dodatkowych kosztow wynikajacych z takiej zmiany. Koszt zwigzany ze
zmiang zamdwienia bedzie wynosit od 10% do 100% wartosci zamdwienia, a
jego wysokos¢ okreslana bedzie jednostronnie przez Sprzedajacego.
Zamodwienia ztozone przez klienta na produkty niestandardowe w tym
réwniez w niestandardowych kolorach nie mogg by¢ anulowane lub
zmienione.

Czas dostawy

Podany przez Sprzedajacego termin dostawy nie jest terminem wigzgcym,
chyba ze uzgodniono inaczej.

Jezeli na piSmie nie ustalono inaczej, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego w zwigzku z
op6inieniem w dostawie ani za brak mozliwosci wykonania swoich
zobowigzari w odniesieniu do dostawy towaréw lub ustug. W przypadku
opdinienia wigkszego niz 20 dni roboczych Sprzedajacy przedstawi
Kupujacemu nowy termin dostawy a w przypadku braku jego akceptacji przez
Kupujacego, Kupujacy bedzie miat prawo do odstapienia od zamdéwienia w
zakresie produktow, ktérych dotyczy opdznienie.

Wojny, strajki, blokady, zte warunki pogodowe oraz inne przyczyny
uniemozliwiajace odbiér surowcdéw, paliw i energii oraz utrudniajace
normalng produkcje lub wysytke towaréw uznane beda za site wyiszg i
zwalniaja Sprzedajacego z odpowiedzialnosci, nawet jezeli uzgodniono
terminy dostaw jako wigzace. Kupujacy nie moze powotywac sie na takie
okolicznosci w celu uzyskania odszkodowania. We wszystkich tych
przypadkach Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odroczenia terminéw
dostaw lub nawet rozwigzania umowy.

Ceny
Ceny podane przez Sprzedajacego nie zawierajg podatku VAT oraz nie
uwzgledniajg kosztéw transportu towaru do miejsca przeznaczenia.

Wyceny i oferty

Ceny podawane w cennikach i wycenach Sprzedajacego majg charakter
wigzacy tylko wtedy, jezeli zostaty potwierdzone przez Sprzedajacego. We
wszystkich innych przypadkach ceny majg charakter informacyjny. Ceny
podane w ofertach bedg miaty zastosowanie tylko do zamdwier odnoszacych
sie do konkretnej oferty, ktora zostanie ztozona w terminie trzech miesiecy
od dnia wystawienia oferty, chyba ze ustalono inaczej na pismie.

Ptatnos¢

Kupujacy zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci za wystawione faktury
w oznaczonym na fakturze terminie. Gdy towary dostarczane s partiami,
kazda z partii fakturowana jest oddzielnie.

Sprzedawca moze zastosowaé dodatkowy rabat za ptatnosé. Wszelkie faktury
niezaptacone w dniu ich wymagalnosci zostang powiekszone o ustawowe
odsetki oraz koszty dochodzenia naleznosci.

W przypadku gdy Kupujacemu zostat udzielony rabat, brak zaptaty w terminie
powoduje, ze Sprzedajacy moze skorzysta¢ z prawa do zmiany udzielonego
rabatu co spowoduje zmiane ceny sprzedazy.

Brak terminowej zaptaty upowaznia Sprzedajgcego do rozwigzania umowy.
Jakiegokolwiek rodzaju reklamacja nie zwalnia Kupujacego z obowiazku
terminowej zaptaty. Nawet jezeli reklamacja zostata uznana Kupujacy
zobowigzany jest do przestrzegania termindw ptatnosci.

Zastrzezenie wiasnosci

Witasnosé dostarczonego towaru zostaje przeniesiona na Kupujacego po
dokonaniu przez niego pfatnosci za dostarczone towary i ustugi w catosci.
Kupujacy nie moze przenie$¢ wiasnosci towaréw, ktére ze wzgledu na "za-
strzezenie wiasnosci" pozostajg wiasnoscia Sprzedawcy, na osoby trzecie.
Kupujacy jest zobowigzany poinformowac o zastrzezeniu wtasnosci osoby
trzecie. Zastrzezenie prawa wiasnosci przez Sprzedajacego nie wplywa w
zaden sposéb na przeniesienie ryzyka.

Modyfikacje produktu

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany produktéw w ograniczonym
stopniu (niewielkie zmiany) i w dowolnym czasie. W celu wprowadzenia
ulepszen, ktére beda korzystne dla klienta zmiany moga zosta¢ wprowadzone
nawet po ztozeniu zamdwienia.

Ryzyko dostawy

0Od momentu wydania towaréw Kupujacemu, ponosi on wszelkie ryzyko na
jakie towary moga by¢ narazone. Produkty kontrolowane sa przez stuzby
fabryki Jaga i przekazywane do transportu w idealnym stanie.

Widocznie uszkodzony towar musi by¢ niezwlocznie opisany na
potwierdzeniu odbioru i zgtoszony przez poczte e-mail na adres
info@jaga.com.pl , faksem: +48 22 350 66 78, listownie lub telefonicznie: +48
22672 88 82. Zgtoszenie powinno nastgpi¢ w ciggu czterdziestu oSmiu
godzin od wydania towaru Kupujacemu lub dostawy w przypadku gdy towar
ma zostaé¢ dostarczony do magazynu\siedziby Kupujacego ze wskazaniem
numeru listu przewozowego lub numeru zamdwienia, ktdrego sprawa
dotyczy.

Opdinione dostawy

W przypadku gdy termin dostawy zaméwionych produktow jest przetozony
przez Kupujacego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo po okresie trzech
miesiecy do zadania natychmiastowego przejecia produktow przez
Kupujacego i zaptaty ceny sprzedazy lub do odstgpienia od umowy sprzedazy.
Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie po wystapieniu
opoznienia w odbiorze zamoéwionych produktéw i zgda¢ odszkodowania
obejmujacego wartos¢ produktow oraz wszelkie koszty poniesione w zwigzku
z brakiem odbioru produktéw przez Kupujacego, w tym kosztéw jego
magazynowania

Reklamacje

Reklamacje beda rozpatrywane wytacznie, gdy zostang przekazane przez
Kupujgcego na pismie, faksem +48 22350 66 78 lub przez e-mail:
info@jaga.com.pl w ciggu o$smiu dni od dostarczenia towardw. Pisemna
reklamacja powinna zawiera¢ numer zamdwienia lub faktury, date dostawy i
zdjecia uszkodzenia.

Zwroty

Prawidtowo wykonane zlecenia nie moga by¢ zwrdcone do Sprzedajacego.
Zwroty mogg by¢ przyjmowane jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu i za
pisemng wyrazna zgodg Sprzedawcy (w sprawie zwrotdw, nalezy
skontaktowac sie po adresem e-mail: info@jaga.com.pl lub pod numerem
telefonu +48 22 672 88 82). W przypadku wniosku o przyjecie zwrotu, nalezy
podaé numer zamdwienia lub faktury oraz date dostawy. Sprzedawca bedzie
rozpatrywat wyfgcznie przypadki, gdy towary mogg by¢ zwrdécone w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu i nadajgce sie do odsprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do naliczania kosztdw transportu,
przetadunku i kosztéw administracyjnych.

Gwarancja

Gwarancja udzielana przez firme Jaga NV jako producenta rdini sie w
zaleznoéci od produktu. Szczegdéty i terminy gwarancji podane s3 w
Warunkach Gwarancji. Jesli elementy sg wadliwe lub uszkodzone, Sprzedawca
zobowigzany jest do rozpoznania sytuacji. Kontakt: e-mail: info@jaga.com.pl
lub telefon +48 22 672 88 82. W przypadku dalszej odsprzedazy Kupujacy
zobowigzuje si¢ do udostepnienia Warunkéw Gwarancji wtasnym klientom.
W kazdym przypadku Kupujacy zgadza sie chronié firme Jaga przed skutkami
roszczen, ktére mogg przekraczac granice, jakie kupujacy sam mégt podjaé
przeciwko nam. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady uregulowana w
Kodeksie Cywilnym zostaje wytaczona w catosci.

Spory

W przypadku jakichkolwiek sporéw strony w pierwszej kolejnosci beda dazyty
do ich polubownego rozstrzygniecia i w tym celu podejma rozmowy trwajace
nie krécej niz 30 dni. Wszelkie spory sadowe beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Zmiany warunkow sprzedazy

Kazda zmiana niniejszych Ogdinych Warunkéw Sprzedazy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i moze nastapic jedynie w odrebnej
umowie pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym. Zmiana niniejszych Ogélnych
Warunkdw Sprzedazy bedzie miata zastosowanie jedynie w zakresie
stosunkow prawnych uregulowanych dang umowa.
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Jaga — Warunki Gwarancji

Gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy urzadzenie jest
wiasciwie uzywane przez pierwszego uzytkownika oraz
zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi normami,
wskazowkami zawartymi w instrukcjach montazu i w
zgodzie aktualnie obowigzujaca praktyka.

Gwarancja dotyczy tylko urzadzer i czesci zamiennych.
Jaga zastrzega sobie prawo wyboru pomiedzy naprawg i
wymiang urzadzen lub czeéci zamiennych. Jesli nastapita
zmiana w modelu, Jaga ma prawo do wymiany
wadliwego produktu na réwnorzedny lub do
dostarczenia réwnorzednych czesci zamiennych. W
przypadkach gdy zgtoszenie reklamacyjne z gwarancji
nastepuje w ciggu pierwszych szesciu miesiecy trwania
gwarancji wraz z kosztami transportu i robocizny.
poszczegdlne  produkty
przedstawione sg w tabeli ponizej. Naprawa lub
wymiana urzadzenia w catosci nie zmienia pierwotnego
okresu gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen, ktére nie posiadaja
informacji dotyczacych typu i serii albo informacje te
zostaty usuniete lub zmienione. Gwarancja nie s objete

Okresy  gwarancji  na

réwniez urzadzenia, ktére byty naprawiane lub
modyfikowane przez osoby nieupowaznione przez Jaga.
Klient jest odpowiedzialny za szkody w przypadku, gdy
szkoda wynikta z btedéw umiejscowienia, montazu,
podtaczenia, potaczen elektrycznych, uszkodzonej lub
zniszczonej instalacji elektrycznej lub jej elementdw,
niewfasciwego napiecia  zasilania lub  ci$nienia
hydraulicznego oraz wszystkich innych btedéw nie
zwigzanych z produktem dostarczonym przez firme Jaga.
Gwarancja traci waznos¢ réwniez, gdy stosowane s3

10.

niewtasciwe czesci. Gwarancja na wymienniki ciepta nie
jest wazna, jezeli s3 one oprdzniane w okreslonych
odstepach czasu lub w okreslonym terminie lub gdy s3
zasilane wodg przemystowa, parg lub wodg nadmiernie
nasycong tlenem. Jako$¢ wody w instalacji powinna by¢
zgodna z dyrektywg VDI 2035-2. Gwarancja nie
obowigzuje réwniez, gdy wymienniki ciepta umieszczone
s3 w agresywnym otoczeniu atmosferycznym (amoniak,
substancje zrace).

Jaga nie udziela gwarancji na sprzet, ktérego wady
powstaty na skutek niewfasciwego obchodzenia sie z
urzadzeniami i / lub korzystania z nich, upadku
urzadzenia, transportu bez zachowania nalezytej
ostroznosci oraz urzadzenia zamontowane bez
mozliwosci dostepu do nich.

We wszystkich przypadkach kiedy gwarancja jest
przyznana lecz interwencja nastapita po szesciu
miesigcach jej obowigzywania i we wszystkich innych
przypadkach, koszty robocizny i transportu obliczane s3
wedtug taryfy ustalonej przez firme Jaga. Klienci moga
uzyska¢ informacje na temat tych stawek od naszej
administracji sprzedazy lub od inzyniera utrzymania.
Koszty wszelkich interwencji nie objetych gwarancja
ponosi Kupujacy.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem wystawienia
faktury. Jezeli faktura nie jest dostepna, obowigzuje
numer serii lub data produkcji.

Tylko sady w okregu sadowym Hasselt (Belgia) sa
uprawnione do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z
niniejszej gwarancji. Zastosowanie ma prawo belgijskie,
nawet jesli w sprzedaz zaangazowane sg podmioty z
panstw cztonkowskich UE, jak i podmioty spoza UE.

Za zgodno$¢ z oryginatem

Dariusz-Majchrzak

Cztgn T2adu

Jaga Polska Sp. z 0.0. “

ul. Zwyciezcow 28 lok. 26, 03-938 Warszawa

T+48 22 67288 82, F +48 22 350 66 78
info@jaga.com.pl
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Powyisze Warunki Gwarancji sg ttumaczeniem oryginalnych warunkéw gwarancji firmy Jaga N.V.
Zastosowanie maja oryginalne warunki gwarancji Jaga N.V. — w zataczeniu.



Typ urzadzenia Wymiennik ciepta Low-H20 Inne czesci
Knockonwood 30 lat 10 lat
Strada 30 lat 10 lat
Linea Plus / Linea Plus Specjalne 30 lat 10 lat
Tempo / Tempo Specials / Cocoon Specialne 30 lat 10 lat
Maxi 30 lat 10 lat
Mini 30 lat 10 lat
Do zabudowy 30 lat 10 lat
Pod wanna 30 lat 10 lat
Mini canal 30 lat 10 lat
Canal Compact 30 lat 10 lat
Canal Plus 30 lat 10 lat
Do wbudowania w kanale 30 lat 10 lat
Zawory do wymiennikéw ciepta Low H20 3 lata
Typ urzadzenia Czesci elektryczne Inne czesci
lguana / Geo / Accolade = 10 lat
Taboe / Taboe Sani / Aristocrat / Wave / Nautica - 10 lat
Sani / Deco / Narcis / Panel Plus - 10 lat
Zawory Jaga Deco - 3 lata
Elementy elektryczne 2 lata --
Typ urzadzenia Czesci elektryczne Wymienniki ciepta Low-H20 Inne czedci
Knockonwood DBE 2 lata 30 lat 10 lat
Strada DBE 2 lata 30 lat 10 lat
Knockonwood stojgcy DBE 2 lata 30 lat 10 lat
Mini stojacy DBE 2 lata 30 lat 10 lat
Canal Compact 2 lata 30 lat 10 lat
Do zabudowy DBE 2 lata 30 lat 10 lat
System DBE 2 lata --- ---
Zawory do wymiennikéw ciepta Low H20 - 3lata
Oxygen wbudowany 2 lata -
Oxygen Stand-Alone 2 lata --- 2 lata
Oxygen Master 2 lata - =
Oxygen Sensor 2 lata --- -
Oxygen Exhaust 2 lata --- -—
Clima Canal 2 lata 2 lata 2 lata
Brise 2 lata 1 rok 1 rok
Nagrzewnice AVS 2 lata 5 lat 5 lat

Jaga Polska Sp. z 0.0.
ul. Zwyciezcow 28 lok. 26, 03-938 Warszaw>
T+48 22 672 88 82, F +48 22 350 46 75
infol@jaga.com.pl  www,jaga.corr.n:



1Guarantee

i3

The guarantee is valid only if the
equipment is properly and cor-
rectly used, by its first owner and
if installed in accordance with the
norms and instructions as stipu-
lated in the instruction leaflet and
the current practices.

. The guarantee only applies to the

equipment and the spare parts.
Jaga has the choice between repair
and replacement of the equipment
or the spare parts. If there has
been a change in the model, Jaga
is authorised to replace the gua-
ranteed equipment with an equi-
valent equipment or equivalent
spare parts. In those cases where
the guarantee claim is received,
during the first six months after the
start of the guarantee, on all labour
and transport costs.

. The period of guarantee is men-

tioned in this certificate. A repair
or replacement does not change
anything to the original period of
guarantee.

4. No guarantee is granted on equip-

ment or spare parts lacking infor-
mation concerning type or series,
or on equipment where this in-
formations has been removed or
altered, or on equipment that has
been repaired or modified by per-
sons not authorized by Jaga.

. The customer is responsible for

the damage in the cases where the
damage is due to errors of place-
ment, fittings, electrical connec-
tions, faulty or damaged electrical
installations or appliances, errone-
ous voltage or hydraulic pressure
and all other errors not related to
the product delivered by Jaga. The
guarantee is also revoked when
nonsuited parts are applied. The
guarantee for our heat exchangers
not valid if they are emptied at set
times or during a certain period, or
if they are heated by means of in-
dustrial water, steam or water satu-
rated by great quantities of oxygen.
The quality of the system water has
to be in accordance with the VDI

2035-2 directives. The guarantee
is also revoked when the heat ex-
changers are placed in aggressive
atmospherical surroundings (am-
monia, caustic substances).

6. Jaga does not give a guarantee on

faulty equipment due to incorrect
handling and/or use of the equip-
ment, the dropping of the equip-
ment or the transport without the
necessary precautions, or for all
equipment that is built in, in a way
that it cannot be reached normally.

. In all cases where the guarantee

is granted but where the interven-
tion occurs later than 6 months
after the start of the guarantee,
and in all other cases, labour and
transportation costs are calculated
according to scales set by Jaga.
Customers can get information on
those scales either from our sales
administration personnel, or from
the maintenance engineer.

10.

. Allinterventions not covered by the

guarantee have to be paid in cash
to the maintenance engineer.

. The guarantee starts on the date

of the invoice. If the invoice is not
available, the number of the series
or the date of production prevails.

Only the courts of judicial district
Hasselt (Belgium) are authorised
to deal with disputes arising from
this guarantee. It will apply Belgian
law even when sales involved are
subjects of EU member states as
well as non-EU member countries.

Type equipment Low-H20 heat exchanger Other spare parts
Knockonwood 30 years 10 years
Strada 30 years 10 years
Linea Plus / Linea Plus Specials 30 years 10 years
Tempo / Tempo Specials / Cocoon Specials 30 years 10 years
Maxi 30 years 10 years
Mini 30 years 10 years
Installation in a wall recess 30 years 10 years
Installation under bath 30 years 10 years
Mini canal 30 years 10 years
Canal Compact 30 years 10 years
Canal Plus 30 years 10 years
Installation into a pre-formed duct 30 years 10 years
Valves for Low-H20 heat exchangers 3 years

&
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1. The guarantee is valid only if the

equipment is properly and cor-
rectly used, by its first owner and
if installed in accordance with the
norms and instructions as stipu-
lated in the instruction leaflet and
the current practices.

. The guarantee only applies to the
equipment and the spare parts.
Jaga has the choice between repair
and replacement of the equipment
or the spare parts. If there has
been a change in the model, Jaga
is authorised to replace the gua-
ranteed equipment with an equi-
valent equipment or equivalent
spare parts. In those cases where
the guarantee claim is received,
during the first six months after the
start of the guarantee, on all labour
and transport costs.

3. The period of guarantee is men-

tioned in this certificate. A repair
or replacement does not change
anything to the original period of
guarantee.

. No guarantee is granted on equip-

ment or spare parts lacking infor-
mation concerning type or series,
or on equipment where this in-
formations has been removed or
altered, or on equipment that has
been repaired or modified by per-
sons not authorized by Jaga.

. The customer is responsible for

the damage in the cases where the
damage is due to errors of place-
ment, fittings, electrical connec-
tions, faulty or damaged electrical
installations or appliances, errone-
ous voltage or hydraulic pressure
and all other errors not related to
the product delivered by Jaga. The
guarantee is also revoked when
nonsuited parts are applied. The
guarantee for our heat exchangers
not valid if they are emptied at set
times or during a certain period, or
if they are heated by means of in-
dustrial water, steam or water satu-
rated by great quantities of oxygen.
The quality of the system water has
to be in accordance with the VDI

2035-2 directives. The guarantee
is also revoked when the heat ex-
changers are placed in agressive
atmospherical surroundings (am-
monia, caustic substances).

. Jaga does not give a guarantee on

faulty equipment due to incorrect
handling and/or use of the equip-
ment, the dropping of the equip-
ment or the transport without the
necessary precautions, or for all
equipment that is built in, in a way
that it cannot be reached normally.

. In all cases where the guarantee

is granted but where the interven-
tion occurs later than 6 months
after the start of the guarantee,
and in all other cases, labour and
transportation costs are calculated
according to scales set by Jaga.
Customers can get information on
those scales either from our sales
administration personnel, or from
the maintenance engineer.

8.

9.

10.

Allinterventions not covered by the
guarantee have to be paid in cash
to the maintenance engineer.

The guarantee starts on the date
of the invoice. If the invoice is not
available, the number of the series
or the date of production prevails.

Only the courts of judicial district
Hasselt (Belgium) are authorised
to deal with disputes arising from
this guarantee. It will apply Belgian
law even when sales involved are
subjects of EU member states as
well as non-EU member countries.

Type equipment Electric spare parts Other spare parts
Iguana / Geo / Accolade - 10 years
Taboe / Taboe Sani / Aristocrat / Wave / Nautica -- 10 years
Sani / Deco / Narcis / Panel Plus -- 10 years
Jaga Deco valves - 3 years
Electric elements 2 years -

jaga



1. The guarantee is valid only if the

equipment is properly and cor-
rectly used, by its first owner and
if installed in accordance with the
norms and instructions as stipu-
lated in the instruction leaflet and
the current practices.

. The guarantee only applies to the
equipment and the spare parts.
Jaga has the choice between repair
and replacement of the equipment
or the spare parts. If there has
been a change in the model, Jaga
is authorised to replace the gua-
ranteed equipment with an equi-
valent equipment or equivalent
spare parts. In those cases where
the guarantee claim is received,
during the first six months after the
start of the guarantee, on all labour
and transport costs.

. The period of guarantee is men-
tioned in this certificate. A repair
or replacement does not change
anything to the original period of
guarantee.

4. No guarantee is granted on equip-

ment or spare parts lacking infor-
mation concerning type or series,
or on equipment where this in-
formations has been removed or
altered, or on equipment that has
been repaired or modified by per-
sons not authorized by Jaga.

. The customer is responsible for

the damage in the cases where the
damage is due to errors of place-
ment, fittings, electrical connec-
tions, faulty or damaged electrical
installations or appliances, errone-
ous voltage or hydraulic pressure
and all other errors not related to
the product delivered by Jaga. The
guarantee is also revoked when
nonsuited parts are applied. The
guarantee for our heat exchangers
not valid if they are emptied at set
times or during a certain period, or
if they are heated by means of in-
dustrial water, steam or water satu-
rated by great quantities of oxygen.
The quality of the system water has
to be in accordance with the VDI

2035-2 directives. The guarantee
is also revoked when the heat ex-
changers are placed in aggressive
atmospherical surroundings (am-
monia, caustic substances).

. Jaga does not give a guarantee on

faulty equipment due to incorrect
handling and/or use of the equip-
ment, the dropping of the equip-
ment or the transport without the
necessary precautions, or for all
equipment that is built in, in a way
that it cannot be reached normally.

. In all cases where the guarantee

is granted but where the interven-
tion occurs later than 6 months
after the start of the guarantee,
and in all other cases, labour and
transportation costs are calculated
according to scales set by Jaga.
Customers can get information on
those scales either from our sales
administration personnel, or from
the maintenance engineer.

8.

10.

Allinterventions not covered by the
guarantee have to be paid in cash
to the maintenance engineer.

. The guarantee starts on the date

of the invoice. If the invoice is not
available, the number of the series
or the date of production prevails.

Only the courts of judicial district
Hasselt (Belgium) are authorised
to deal with disputes arising from
this guarantee. It will apply Belgian
law even when sales involved are
subjects of EU member states as
well as non-EU member countries.

Type equipment Electric spare parts Low-H20 heat exchanger Other spare parts
Knockonwood DBE 2 years 30 years 10 years
Strada DBE 2 years 30 years 10 years
Knockonwood freestanding DBE 2 years 30 years 10 years
Mini freestanding DBE 2 years 30 years 10 years
Canal Compact 2 years 30 years 10 years
Installation in a wall recess DBE 2 years 30 years 10 years
DBE units 2 years
Valves for Low-H20 heat exchangers 3years
Oxygen Built-in 2 years
Oxygen Stand-Alone 2 years 2 years
Oxygen Master 2 years
Oxygen Sensor 2 years
Oxygen Exhaust 2 years
Clima Canal 2 years 2 years 2 years
Brise 2 years 1 year 1 year
Unit heater 2 years 5 years 5 years
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